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MACHINE LEARNING PARA PYMES

PREDECIR PROBLEMIAS
Y QENERAR OPORTUNIDADES

Si buscamos aleatoria-

mente en la web una aproxi-

macién al aprendizaje automa-

tico y su vinculo con la inteligencia

artificial, encontramos un ejemplo

que lo resume: Inteligencia artificial es la

capacidad de una maquina de jugar al ajedrez,

en tanto que machine learning es la técnica de

entrenamiento para ensefiarle a jugar al ajedrez.

“Visto de otra manera, machine learning es colo-

car a un/a alumno/a a leer un libro, inteligencia

artificial es el conocimiento que adquiere con ese

libro”. Ahora bien, ;puede aplicarse este modelo

al mundo empresarial, mas precisamente a las
pymes?

Con el objetivo de dar “una idea acabada de cémo
se aplica en un proyecto de ciencia de datos, desde
la extraccion de los mismos hasta su interpretacién
y el desarrollo de modelos que ayudan a tomar de-
cisiones”, OBRA, la Escuela de Formacién Profesio-
nal de Jla UNVM, en el marco del ciclo de formacién
“Desafio Pyme” que aborda aspectos vinculados
a la gestién de pequefias y medianas empresas,
ofrecié una conferencia con la participacién de un
equipo de trabajo de Mercado Libre integrado por
cientificas/os de datos Maria Solans y Pablo Gémez
Ase. Ademads, conté con la exposicién del manager
Martin Easdale.

Durante el abordaje del trabajo en equipo que rea-
lizan para potenciar métricas y solucionar proble-
mas concretos de negocios, Solans explic6 que “la
inteligencia artificial es un mundo muy amplio con

muchas variantes” en el que ellos ingresan desde la
ciencia de datos y el aprendizaje automatico para
“generar patrones para las maquinas” por medio
de grandes volimenes de informacién.

“Trabajamos con grandes volumenes de datos
que nos permiten anticiparnos a nuevos hechos y
crear productos que puedan resolver problemas
de negocios”, apunt? la sociloga graduada en la
UNVM. A modo de ejemplo, habl6 de la posibilidad
de “predecir problemas” a partir de simular “una si-
tuacién A, conocida, para anticiparse a resultados
futuros B, que son inciertos porque no sucedieron
pero comparte similitudes con esa situacion A, y
después generar una aplicacion”, afiadio.

Segtin Easdale, “para hacer modelos se necesitan
datos” y eso requiere de un trabajo en contacto
“con los que saben” del negocio (areas puntuales
de facturacidn, ventas, cobranzas) para buscar
“soluciones analiticas a alguna problematica’. El
desarrollo empieza en “un proceso de ideacién,
para que fluyan las ideas para potenciar los nego-
cios a partir de divergencias que permitan llegar a
convergencias”.

Asimismo, apunté: “En el proceso de descubri-
miento buscamos una solucién rapida para
después agregarle valor y aqui empieza el trabajo
de los cientificos para modelar. Un gran paso es
promover que todas las decisiones se tomen con
datos”.

En tal sentido, Solans profundizé en la experi-
mentacién que les permite analizar los datos para

definir algoritmos. “Después de la lim-
pieza de datos se establecen variables que
buscan patrones para explicar los objetivos

y luego definir la estructura del modelo con los
algoritmos; y por tltimo un andlisis de métricas
para ver el ajuste a los datos de los algoritmos de
clasificacién’, sostuvo.

A partir de alli se ingresa en la tltima etapa que
es, como desarrollo Gémez Ase, “el despliegue para
transformarlo en un software que pueda ejecutarlo
de manera automatica, después se monitorea me-
diante test y grupos de control”. Ante ello, remarcé
que “no es la tecnologia por si misma, sino puesta
al servicio de resolver un problema”.

Consultada sobre las posibilidades de aplicar el
mecanismo en pymes, Solans afirmé: “No es un
mundo inaccesible, quizas los términos dan miedo
pero se puede hacer incluso sin llegar a la dltima
parte que requiere de mucha tecnologia y trabajar
en la parte previa para tomar decisiones en funcién
del anlisis de datos”.

Cabe resaltar que este encuentro fue organizado
por OBRA y contd con el apoyo del Parque Indus-
trial, Logistico y Tecnoldgico de Villa Maria (PILT);
la Asociacién de Empresarios de la Regién Centro
Argentino (AERCA); la Direccién de Transferencia
Cientifico-Tecnoldgica del Instituto de Extension;
la Escuela de Ciencias Econdmicas del Instituto
Académico Pedagdgico de Ciencias Sociales y
el Centro Regional de Educacién Superior San
Francisco (CRES).
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